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D e a r  C u s t o m e r :

Y o u  m a y  n o t i c e  s o n e  c h a n g e s  c o n c e r n i n g  y o u r  i n v o i c e  t h i s
n o n t h  w h i c h  m a y  a f f e c t  t h e  a m o u n t  y o u  a r e  b i I l e d .  A s  y o u  m a y
knor r ,  CS I  cha rges  you  acco rd ing  to  the  t ime  you  have  a r ranged  fo r
y o u r  d a t a  t o  b e  r e a d y .  H o ! ! r e v e r ,  i f  t h e  a c t u a l  t i m e  y o u  a c c e s s
y o u r  d a t a  i s  e a r l i e r  t h a n  t h e  a r r a n g e d  t i m e r  t h e n  y o u  w i l I  b e
U i t t e a  a c c o r d i n g l y .  W e  a l s o  c h a r g e  a c c o r d i n g  t o  t h e  f r e q u e n c y  o f
a c c e s s  p e r  d a y  o n  t h e  a v e r a g e ,  a n d  s o m e  c u s t o r n e r s ,  f o r  w h a t e v e r
r e a s o n ,  a c c e s s  n o r e  o f t e n  t h a n  o n c e  p e r  d a y .  F a m i l y  u s e r s  w i t h
m o r e  t h a n  o n e  s y s t e m  ( o n e  a t  h o m e  a n d  o n e  a t  w o r k ,  f o r  e x a m p L e )
c u r r e n t l y  p a y  a  3 5 t  p r e m i u m  f o r  e a c h  a d d i t i o n a l  a c c e s s  b e y o n d  t h e
f i r s t .  C o i p o r a t e  o r  u n r e l a t e d  u s e r s  p a y  a  5 0 8  p r e m i u m .  F o r  t h i s
m o n t h  o n l y  a l l  u s e r s  w i l l  b e  c h a r g e d  a t  t h e  3 5 t  r a t e .  N e x t  m o n t h
( e f f e c t i v e  w i t h  t h e  J u n e  l s t  b i l l i n g )  a l l  u s e r s  w i l l  b e  b i l l e d  a t
a  4 5 t  r a t e ,

O u r  c o m p u t e r  s y s t e m  h a s  b e e n  m o n i t o r i n g  t h e  a c c e s s  t i m e  a n d
t h e  a c c e s s  f r e q u e n c y  f o r  e a c h  c u s t o n e r  s o  t h a t  w e  c a n  m o r e
a c c u r a t e l y  i n v o i c e  f o r  s e r v i c e s  r e n d e r e d  a n d  m o r e  a c c u r a t e l y
c h a r g e  f o r  t h e  c o r r e c t  n u m b e r  o f  c o n t r a c t s  r e t r i e v e d .  T h e
c o m p u E e  r  r  e m e n b e  r  s  t h e  t  i m e  a n d  d a t e  o f  e a c h  a c c e s s ,  a n d  i t
r e c o r d s  t h e  u s e r  I D  a n d  c h i p  o r  c u s t o m e r  n u m b e r  f o r  e v e r y  c a L l e r .

W e  o n l y  a c c o u n t  f o r  s u c c e s s f u l  c o n n e c t i o n s  t h a t  t e r m i n a t e
n o r m a l I y .  T h e r e f o r e ,  i f  y o u  f i n d  t h a t  y o u r  i n v o i c e  i s  n o r e  t h a n
you  have  been  used  to  pay ing ,  i t  i s  because  ou r  compu te r  has  found
l h a t  y o u  a c c e s s  e a r l i e r  o r  m o r e  o f t e n  t h a n  e x p e c t e d .  I f  y o u
d i s a g r e e  w i t h  t h e  a m o u n t  b i l l e d '  t h e n  p l e a s e  c a l l  J a c q u e  J e n n i n g s ,
i n  o g r  a c c o u n t s  r e c e i v a b f e  s e c t i o n ,  a n d  s h e  w i I l  h e l p  y o u  r e s o l v e

a..--rrv-di f ferences.

I n  c o m p u t i n g  t h e  n u m b e r  o f  a c c e s s  P e r  d a y  w e  a I l o w  a  v e r y
g e n e r o u s  d u p l i c a t e  c a l f  a l l o w a n c e .  Y o u  n u s t  c o l l e c t  y o u r  d a t a  a t
l e a s t  t w i c e  p e r  d a y  f o r  o v e r  h a l f  t h e  m o n t h  t o  b e  b i l l e d  t h e
e x c e s s  p r e m i u m .  U s e r s  o f  o u r  P A S l ,  P A S 2 ,  a n d  P A S 3  f i l e s  w h e r e  o n e
may  access  the  same se t  o f  days  ove r  aga in  cou ld  con t r i bu te  to  the
s u r c h a r g e .  T h e  p u r p o s e  o f  t h e s e  f i l e s  i s  t o  a l l o w  f o r  h a r d w a r e
d i f f i c u l t i e s ,  v a c a t i o n  o r  b u s i n e s s  t r i p s r  a n d  s i c k n e s s .  T h e y  a r e
n o t  p r o v i d e d  s o  t h a t  d u p l i c a t e  d a y s  o f  a  m o d i f i e d  p o r t f o l i o  c a n  b e
c o l l e c t e d  a  s e c o n d  t i m e .

T h e  e a r L y  a c c e s s  r a t e s  r , r e  c h a r g e  a r e  s h o w n  o n  t h e  e n c l o s e d
p r i c e  1 i s t .  T h e  e a r l y  a c c e s s  r a t e s  a r e  s u c h  L h a t ,  o n  t h e  a v e r a g e t
a  c u s t o m e r  w h o  c o l l e c t s  u n d e r  3 L  c o n t r a c t s  p a y s  a p p r o x i r n a t e l y
$ 5 . 0 0  t o  $ 1 0 . 0 0  e x t r a  p e r  m o n t h  f o r  e a c h  h o u r  o f  e a r l y  a c c e s s
b e f o r e  t h e  n o r m a l  a c c e s s  t i m e .
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