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DATA BACK-UP PROCEDURES:

c u s t o m e r s  o c c a s s i o n a l l y  h a v e  d i f f i c u l t y  w i t h  t h e i r  h i s t o r i c a l

d a t a  d i s c s  c a u s e a l  b y  b a d  m e C i a  o r  m e d i a  t h a t  h a s  w o r n  o u t
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t h e  m a r k e t  h a s  i m p r o v e d  s u b s t a n ! i a l 1 y  o v e r  t h e  p a s t  c o u p l e  o f

; ; ; r ; ,  b u t  b a d  m L d i a  p r o b l e r n - s  o r  . p - r - o b l e m s  
o f  r n e < l  i a  t h a t  i s

i n " o * p " t i u f e  w i t h  t - h e  u s e r s  c l r i v e  s t i l l  c a u s e  m a j o r  p r o b l e m s  f o r

s o m e  u s e r s .

t ^ I e w o u ] d l i k e t o s u g g e s t s o m e p o i n t . e r s t o h e t p k e e p y o u . f r o n
l o s i n g  y o u r  d a t a  a u e  1 o " c l e f e c t i v e  m e d i a '  C S T  c o n v e n i e n t - 1 y  h o l d s

t - h r e e  w e e k s  o f  p a s t  d a t a  o n  o u r  s y s t e m  f o r  v a c a t i o n  o r  e r r o r

r e c o v e r y  p u r p o s e s .  T h e  p a s t  f i v e  d l y s  a r e  e a s i l y  a c c e s s i b l e .  a n d

" . u t "  p t i o r ' t o  t h e  c u r r ! n t  w e e k  a r e  a c c e s s i b l e  i f  y o u  m a k e  a

s l i g h t  c h a n g e  t o  y o u r  u s e r i d .  c a l l  u s  f o r  a  c o p y  o f .  t h e  p r o c e d u r e

i i  i ; "  w o u ' I d  l i k e  t o  a c c e s s  p r i o r . w e e k s '  p r i o r  w e e k s  a r e

a c c e s s i b l e  f r e e  o f - " h " t g "  u n t l  m " y  h e l p  a v o i d  t h e  p r o b l e m  o f

r e o r r i e r i n g  s h o r t -  h  j . s t o r y  d a t a  f i l e s .
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I ^ r e  r e c o m m e n d  t h a t  a 1 f  , i a i a  c l i s c s  b e  s a v e d  e v e r y  \ " e e k -  o n  t h e

w e e k e n d  a n d  t h a t -  t h r e e  s e t s  o r  g e n e r a t i o n s  o f  s a v e d  d i s c s  b e

m a i n t a i n e d  a t  a 1 I  t i m e s .  T h e  c u r r e n t  w e e k  d i s c  w o u l d  r e p r e s e n t

l i - r "  i " n r  t h e  p r i o r  w e e k  w o u l r i  r e p r e s e n t  L h e  F a t h e r  a n d  t h e  w e e k

b e f o r e  t n e  c r a n o f a t n e r .  n a c h  w e e k  t h e  d i s c  t h a t  w o u l d  b e c o m e  t h e

c  r  e  a  t  -  G  r  a  n  d  f  a  t  h  e  r  = n o u f a  b e  r o  t a t e d  b a c k  t o  t ' h e  S o n  a g a i n '  e t c '

i i u . i  r t r "  savec l  d i scs  accu ra te l ' y  f o r  f u tu re  re fe rence '

T h i s  p r o c e d u r e  p l u s  o u r  p o t i c y  t o  h o l d  t h e  p a s t  ?  w - e e k s  o f

r i a i l v  f i l e s  w i I l  m i n i r n i z e  y o u i  c h a n c e s  o f  h i s t o r i c a l  d a t - a  l o s s '
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T f  y o u  a r e  o n e

E q u  i  t y  f  i l e  t e s t  u s e r  m u s t  u s e  t h e  u s e r i d- f i l e  
i ccess .  The  use r id  2EQT/DAaA/9  shown  in

" i i : .  n o t  t o r t .  P l e a s e  n a k e  a  n o t - e  o f  t h i s '

o f  t h e  u s e r s  w h o  h a s  t a k e n  h i s  A p p l e  t o  t h e



s t i l l  d o e s n l t  vrork then we urger e p a  i  r  s h o p  o n l y
you  to  con tac t :

RcP/bd a

t o  f i n d  t h a t  i t

M r .  D a v i d  F r a n c e
P .  o .  B o x  3 8 5
R e d o n d o  B e a c h ,  c A
1 - ( 2 1 3 ) - j 7 8 - 6 3 4 0

90277
a f t e r  5 : 0 0 p . n .  P .  S .  T .

M r .  F r a n c e .  a  C o m p u T r a c  m e m b e r ,  i s  a n  e n g i n e r  ! ' r h o  h a s
d e v e l o p e d  a  t e s t  p r o c e d u r e  w h i c h  w i l I  i d e n t i f y  a l I  o u t - o f -
t o l e r a n c e  p a r t s .  H e  v t i l l  r e p l a c e  t h e m  w i t h  m i l - s p e c  p a r t s  f o r  a
r e a s o n a b l e  p r i c e .  H e  c a n  p r o b a b l y  m a k e  y o u r  A p p l e  o p e r a t e  b e t t e r
than  i t  d id  $ /hen  i t  came o f f  App l .e t s  assemb ly  l i ne .

T h a n k  y o u  f o r  r e a d i n g  t h i s . hle hope l 'e  may have helped you.

s i n c e r e l y ,

/1(J6a,fC'l-*a'z'a
R o b e r t  e .  P e l  l e t i e r
P r e s i d e n t
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